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Abstract. This study aims to analyze digital business strategies in supporting the development of
Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) in Padang Lawas Utara. The rapid
development of information and communication technology has encouraged MSME actors to
utilize digital platforms as tools for marketing, promotion, and business transactions. However,

many MSME actors still face various challenges in adopting digital business strategies, such as
limited technological knowledge, inadequate internet access, and insufficient skills in managing
digital marketing activities. This research uses a quantitative approach with a survey method
involving MSME actors who have utilized digital media in running their businesses. Data were
collected through questionnaires distributed to respondents selected using purposive sampling
techniques. The collected data were analyzed using descriptive analysis and regression analysis
to determine the influence of digital business strategies on MSME development. The results

indicate that the implementation of digital business strategies, such as the use of social media,

marketplaces, and online marketing, has a positive impact on increasing sales, expanding market
reach, and improving the competitiveness of MSMEs in Padang Lawas Utara. Therefore, support
from the government and related stakeholders is needed to enhance digital literacy and provide
training for MSME actors so they can optimally utilize digital technology to support business

growth and sustainability.

Keywords: Digital Business Strategy, Msmes, Digital Marketing, Business Development,

Digital Technology.

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi bisnis digital dalam mendukung
pengembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Padang Lawas Utara.
Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mendorong pelaku UMKM untuk
memanfaatkan platform digital sebagai sarana pemasaran, promosi, dan transaksi bisnis.
Namun, masih banyak pelaku UMKM yang menghadapi berbagai kendala dalam mengadopsi
strategi bisnis digital, seperti keterbatasan pengetahuan teknologi, akses internet, serta
kemampuan pengelolaan pemasaran digital. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei terhadap pelaku UMKM yang telah memanfaatkan media digital dalam
menjalankan usahanya. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner
kepada responden yang dipilih secara purposive sampling. Data yang diperoleh kemudian
dianalisis menggunakan metode analisis deskrviptif dan analisis regresi untuk mengetahui
pengaruh strategi bisnis digital terhadap pengembangan UMKM. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa penerapan strategi bisnis digital, seperti pemanfaatan media sosial, marketplace, dan
pemasaran online, memiliki pengaruh positif terhadap peningkatan penjualan, perluasan
Jjangkauan pasar, dan daya saing UMKM di Padang Lawas Utara. Oleh karena itu, diperlukan
dukungan dari pemerintah dan berbagai pihak terkait dalam meningkatkan literasi digital serta
menyediakan pelatihan bagi pelaku UMKM agar mampu memanfaatkan teknologi digital secara
optimal untuk mendukung pertumbuhan dan keberlanjutan usaha.

Katakunci: Strategi Bisnis Digital, UMKM, Pemasaran Digital, Pengembangan Usaha,

Teknologi Digital.
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1. Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi dalam beberapa dekade terakhir
telah membawa perubahan signifikan dalam berbagai sektor kehidupan, termasuk sektor
ekonomi dan bisnis. Transformasi digital telah mendorong pelaku usaha untuk
mengadopsi teknologi digital dalam menjalankan aktivitas bisnisnya (Hardana et al.,
2025). Fenomena ini dikenal dengan istilah bisnis digital, yaitu aktivitas bisnis yang
memanfaatkan teknologi digital sebagai sarana utama dalam proses produksi, pemasaran,
distribusi, serta pelayanan kepada konsumen. Pemanfaatan teknologi digital
memungkinkan pelaku usaha untuk meningkatkan efisiensi operasional, memperluas
jangkauan pasar, serta meningkatkan daya saing di tengah persaingan global yang
semakin ketat (Hasibuan et al., 2023).

Salah satu sektor yang sangat terdampak oleh perkembangan teknologi digital adalah
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). UMKM merupakan tulang punggung
perekonomian di banyak negara, termasuk Indonesia. Kontribusi UMKM terhadap
perekonomian nasional sangat besar, baik dalam hal penciptaan lapangan kerja,
peningkatan pendapatan masyarakat, maupun kontribusinya terhadap Produk Domestik
Bruto (PDB). Oleh karena itu, penguatan dan pengembangan UMKM menjadi salah satu
prioritas utama dalam pembangunan ekonomi nasional. (Utami et al., 2023).

Dalam era digital saat ini, pengembangan UMKM tidak dapat dilepaskan dari
pemanfaatan teknologi digital. Digitalisasi bisnis memberikan berbagai peluang bagi
pelaku UMKM untuk meningkatkan kinerja usahanya. Melalui pemanfaatan media
sosial, marketplace, serta berbagai platform digital lainnya, pelaku UMKM dapat
mempromosikan produk mereka kepada konsumen yang lebih luas tanpa terbatas oleh
wilayah geografis. Selain itu, penggunaan teknologi digital juga memungkinkan pelaku
usaha untuk melakukan inovasi dalam strategi pemasaran, meningkatkan kualitas layanan
pelanggan, serta mengoptimalkan proses manajemen usaha. (Hasibuan et al., 2025).

Di Indonesia, pemerintah secara aktif mendorong transformasi digital bagi UMKM
melalui berbagai program dan kebijakan (Lismawati et al., 2023). Program digitalisasi
UMKM bertujuan untuk meningkatkan literasi digital pelaku usaha serta mendorong
mereka untuk memanfaatkan platform digital dalam mengembangkan bisnisnya. Program
tersebut mencakup pelatihan pemasaran digital, akses ke marketplace, serta dukungan
infrastruktur digital yang memadai. Dengan adanya dukungan tersebut, diharapkan
UMKM dapat beradaptasi dengan perkembangan teknologi dan mampu bersaing di pasar
yang semakin kompetitif. (Hardana et al., 2023; Hardana et al., 2025).

Meskipun demikian, implementasi bisnis digital pada UMKM masih menghadapi
berbagai tantangan. Banyak pelaku UMKM yang belum sepenuhnya memahami manfaat
dan cara memanfaatkan teknologi digital secara optimal. (Hasibuan et al., 2023).
Keterbatasan pengetahuan teknologi, rendahnya literasi digital, serta keterbatasan sumber
daya menjadi beberapa faktor yang menghambat proses digitalisasi UMKM. Selain itu,
masih terdapat kesenjangan akses terhadap infrastruktur digital di beberapa daerah,
khususnya di wilayah pedesaan dan daerah terpencil. (Mutia et al., 2023).

Kondisi tersebut juga dapat ditemukan di Kabupaten Padang Lawas Utara.
Kabupaten ini merupakan salah satu daerah di Provinsi Sumatera Utara yang memiliki
potensi ekonomi lokal yang cukup besar, terutama pada sektor perdagangan, pertanian,
serta usaha kecil berbasis masyarakat. Banyak pelaku usaha di daerah ini yang
menjalankan usaha mikro dan kecil sebagai sumber utama penghidupan. UMKM di
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Padang Lawas Utara bergerak dalam berbagai bidang usaha, seperti perdagangan, kuliner,
kerajinan, serta produk pertanian lokal. (Hardana et al., 2023; Hardana et al., 2025).

Namun demikian, sebagian besar UMKM di Padang Lawas Utara masih
menjalankan usaha secara konvensional (Ajijah et al., 2023). Proses pemasaran produk
umumnya masih dilakukan secara langsung melalui pasar tradisional atau jaringan lokal.
Pemanfaatan teknologi digital dalam aktivitas bisnis masih relatif terbatas. Hal ini
disebabkan oleh beberapa faktor, antara lain keterbatasan akses terhadap teknologi,
rendahnya tingkat literasi digital, serta kurangnya pemahaman mengenai strategi bisnis
digital yang efektif. (Sri Wanna et al., 2023).

Padahal, penerapan strategi bisnis digital memiliki potensi besar untuk membantu
UMKM di Padang Lawas Utara dalam mengembangkan usahanya. Dengan
memanfaatkan platform digital seperti media sosial, marketplace, dan aplikasi
perdagangan elektronik, pelaku UMKM dapat memperluas jangkauan pasar hingga ke
tingkat nasional bahkan internasional. Selain itu, strategi pemasaran digital juga
memungkinkan pelaku usaha untuk menjangkau konsumen secara lebih efektif melalui
berbagai teknik promosi online, seperti content marketing, digital advertising, dan social
media marketing. (Hardana et al., 2023).

Selain memperluas pasar, strategi bisnis digital juga dapat membantu UMKM dalam
meningkatkan efisiensi operasional. Penggunaan teknologi digital memungkinkan pelaku
usaha untuk mengelola inventori, memantau penjualan, serta melakukan komunikasi
dengan pelanggan secara lebih cepat dan efisien. Dengan demikian, penerapan strategi
bisnis digital tidak hanya berdampak pada peningkatan penjualan, tetapi juga pada
peningkatan kualitas manajemen usaha secara keseluruhan. (Mutia et al., 2024).

Meskipun peluang tersebut cukup besar, tidak semua UMKM mampu
mengimplementasikan strategi bisnis digital secara efektif. Beberapa penelitian
menunjukkan bahwa keberhasilan implementasi bisnis digital sangat dipengaruhi oleh
berbagai faktor, seperti tingkat literasi digital pelaku usaha, dukungan infrastruktur
teknologi, serta ketersediaan pelatihan dan pendampingan bagi pelaku UMKM. Oleh
karena itu, diperlukan kajian yang lebih mendalam mengenai bagaimana strategi bisnis
digital dapat diterapkan secara efektif untuk mendukung pengembangan UMKM,
khususnya di daerah seperti Padang Lawas Utara. (Hardana et al., 2022).

Penelitian mengenai digitalisasi UMKM telah banyak dilakukan oleh berbagai
peneliti sebelumnya. Beberapa penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi
digital dapat meningkatkan kinerja UMKM, terutama dalam hal peningkatan penjualan,
perluasan pasar, serta peningkatan daya saing usaha. Namun demikian, sebagian besar
penelitian tersebut dilakukan di daerah perkotaan atau wilayah dengan tingkat
perkembangan teknologi yang relatif tinggi. Penelitian yang secara khusus mengkaji
penerapan strategi bisnis digital pada UMKM di daerah kabupaten atau wilayah yang
sedang berkembang masih relatif terbatas. (Ryan D, 2017).

Selain itu, sebagian penelitian terdahulu lebih banyak berfokus pada aspek adopsi
teknologi digital tanpa mengkaji secara mendalam mengenai strategi bisnis digital yang
dapat diterapkan oleh pelaku UMKM. Padahal, keberhasilan digitalisasi bisnis tidak
hanya ditentukan oleh penggunaan teknologi semata, tetapi juga oleh strategi yang
digunakan dalam memanfaatkan teknologi tersebut untuk mencapai tujuan bisnis.
(Hasibuan et al., 2023).
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Dengan demikian, terdapat kebutuhan untuk melakukan penelitian yang secara
khusus mengkaji strategi bisnis digital dalam pengembangan UMKM di daerah Padang
Lawas Utara. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih
komprehensif mengenai bagaimana pelaku UMKM dapat memanfaatkan teknologi
digital secara efektif dalam mengembangkan usahanya (Batubara et al., 2024; Replita et
al., 2024).

Penelitian mengenai digitalisasi UMKM telah banyak dilakukan oleh para peneliti
sebelumnya. Misalnya, penelitian yang dilakukan oleh berbagai peneliti menunjukkan
bahwa pemanfaatan media sosial dan platform digital dapat meningkatkan kinerja
pemasaran UMKM. Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa penggunaan teknologi
digital dapat membantu pelaku usaha dalam memperluas jangkauan pasar serta
meningkatkan interaksi dengan konsumen (Hardana et al., 2025; Sallim et al., 2023).

Penelitian lain juga menemukan bahwa adopsi e-commerce memiliki pengaruh
positif terhadap peningkatan pendapatan dan daya saing UMKM. Melalui platform e-
commerce, pelaku usaha dapat menjual produk mereka kepada konsumen yang berada di
berbagai wilayah tanpa harus membuka toko fisik.

Namun demikian, sebagian besar penelitian terdahulu masih memiliki beberapa
keterbatasan. Pertama, banyak penelitian yang lebih berfokus pada hubungan antara
adopsi teknologi digital dan kinerja usaha, tanpa mengkaji secara mendalam mengenai
strategi bisnis digital yang digunakan oleh pelaku UMKM. Kedua, sebagian besar
penelitian dilakukan di daerah perkotaan atau wilayah yang memiliki infrastruktur digital
yang relatif lebih maju.

Ketiga, penelitian yang secara khusus mengkaji penerapan strategi bisnis digital pada
UMKM di daerah kabupaten, seperti Padang Lawas Utara, masih sangat terbatas.
Padahal, kondisi sosial ekonomi serta tingkat literasi digital di daerah tersebut dapat
berbeda dengan wilayah perkotaan, sehingga strategi bisnis digital yang diterapkan juga
dapat berbeda.

Berdasarkan keterbatasan tersebut, penelitian ini berupaya untuk mengisi
kesenjangan penelitian (research gap) dengan mengkaji secara lebih mendalam mengenai
strategi bisnis digital yang dapat diterapkan oleh pelaku UMKM di Padang Lawas Utara
dalam mengembangkan usahanya. Penelitian ini tidak hanya menganalisis tingkat
pemanfaatan teknologi digital, tetapi juga mengeksplorasi bagaimana strategi bisnis
digital dapat digunakan secara efektif untuk meningkatkan kinerja dan daya saing
UMKM.

2. Tinjauan Pustaka
Konsep Bisnis Digital

Bisnis digital merupakan proses atau kegiatan usaha yang menggunakan teknologi
digital untuk menciptakan nilai melalui interaksi elektronik, pemasaran online, layanan
digital, serta pemanfaatan data sebagai dasar pengambilan keputusan. Menurut Chaffey
(2015), digital business is defined as the creation of new business designs by blurring the
digital and physical worlds and by exploiting the new digital technologies and
capabilities. Bisnis digital tidak hanya terbatas pada pemasaran online, tetapi juga
mencakup seluruh proses bisnis mulai dari produksi, distribusi, pelayanan, hingga
hubungan pelanggan.

703

Submitted: 15-12-2025 —Accepted: 20-01-2026 —Published: 18-02-2026
embistek.org


https://embistek.org/jurnal/index.php/embistek

Jurnal Embistek

Ekonomi, Manajemen Bisnis, Syariah, dan Teknologi
https://embistek.org/jurnal/index.php/embistek
volume 5 (1), 2026 hal: 700-710

Strategi Bisnis Digital

Strategi bisnis digital merupakan pendekatan yang dirancang untuk memanfaatkan
teknologi digital dalam mencapai tujuan organisasi. Strategi ini mencakup penggunaan
media sosial, platform e-commerce, sistem customer relationship management (CRM)
digital, serta analisis data (data analytics) untuk memaksimalkan performa usaha.

Bergeron (2003) mengemukakan bahwa strategi digital adalah the route through
which an organization intends to create value with digital technologies to achieve its
goals. Artinya, strategi digital bukan sekadar penggunaan teknologi, tetapi bagaimana
teknologi itu direncanakan dan diimplementasikan untuk menciptakan nilai dan
diferensiasi usaha.
UMKMDalam Konteks Bisnis Digital

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan pilar penting dalam
pembangunan ekonomi, mampu menyerap tenaga kerja dan memperkuat ekonomi lokal.
Menurut Tjiptono (2018), UMKM memiliki peran strategis dalam mendorong
pertumbuhan ekonomi karena fleksibilitas, penciptaan lapangan kerja, dan inovasi yang
cepat.
E-Commerce Dan Performa Bisnis Umkm

E-commerce telah menjadi strategi penting dalam pengembangan UMKM di era
digital. Melalui platform digital, UMKM dapat melakukan transaksi penjualan secara
online kepada konsumen lokal maupun global tanpa perlu investasi fisik yang besar.
Penelitian oleh Haryono & Wahyuni (2019) menemukan bahwa adopsi e-commerce
berpengaruh signifikan terhadap performa bisnis UMKM. Hal ini dikarenakan
e-commerce meningkatkan visibilitas produk, merampingkan proses transaksi, serta
memperluas jaringan pemasaran.

3. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei untuk
menganalisis strategi bisnis digital dalam pengembangan UMKM di Kabupaten Padang
Lawas Utara. Populasi penelitian terdiri dari seluruh pelaku UMKM vyang telah
memanfaatkan platform digital, seperti media sosial dan marketplace, dalam menjalankan
usahanya. Sampel dipilih menggunakan purposive sampling, dengan kriteria pelaku
UMKM vyang aktif menjalankan usaha minimal satu tahun dan menggunakan media
digital sebagai sarana pemasaran (Siregar et al., 2022). Data dikumpulkan melalui
kuesioner terstruktur yang mengukur variabel utama penelitian, meliputi strategi bisnis
digital, pemanfaatan digital marketing, adopsi e-commerce, serta kinerja dan
pertumbuhan UMKM. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan analisis deskriptif
untuk memahami karakteristik responden dan analisis regresi linier berganda untuk
menguji pengaruh strategi bisnis digital terhadap pengembangan UMKM. Selain itu,
penelitian ini juga mempertimbangkan uji validitas dan reliabilitas instrumen kuesioner
untuk memastikan data yang diperoleh akurat dan konsisten. Dengan metode ini,
diharapkan penelitian dapat memberikan gambaran yang komprehensif mengenai
efektivitas strategi bisnis digital dalam meningkatkan kinerja, daya saing, dan
keberlanjutan usaha UMKM di Padang Lawas Utara.
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4. Hasil dan Pembahasan Penelitian

Berdasarkan analisis data yang diperoleh dari 100 responden pelaku UMKM di
Kabupaten Padang Lawas Utara, penelitian ini menemukan beberapa temuan penting
terkait strategi bisnis digital. Pertama, pemanfaatan media sosial sebagai sarana
pemasaran menunjukkan tingkat adopsi yang tinggi, dengan 78% responden rutin
mempromosikan produk melalui platform seperti Facebook, Instagram, dan WhatsApp.
Penggunaan media sosial terbukti efektif dalam meningkatkan visibilitas produk dan
menarik konsumen baru.

Kedua, adopsi e-commerce relatif lebih rendah dibanding media sosial, dengan hanya
45% responden yang aktif menjual produk melalui marketplace. Namun, UMKM yang
menggunakan marketplace mengalami peningkatan penjualan rata-rata 25% per bulan
dibandingkan yang hanya mengandalkan penjualan offline. Hal ini menunjukkan bahwa
penggunaan platform digital berbasis transaksi dapat memberikan dampak signifikan
terhadap pertumbuhan usaha.

Ketiga, strategi digital marketing yang meliputi promosi online, konten kreatif, dan
interaksi pelanggan memiliki pengaruh positif terhadap kinerja UMKM, baik dari segi
peningkatan penjualan, perluasan jangkauan pasar, maupun loyalitas konsumen. Hasil
regresi linier berganda menunjukkan bahwa strategi bisnis digital secara signifikan
berkontribusi terhadap pengembangan UMKM dengan nilai koefisien determinasi (R?)
sebesar 0,62, yang berarti 62% variasi kinerja UMKM dapat dijelaskan oleh strategi
digital yang diterapkan.

Selain itu, penelitian menemukan bahwa kendala utama dalam implementasi strategi
digital adalah literasi digital yang rendah, keterbatasan sumber daya, dan akses internet
di beberapa wilayah. Oleh karena itu, dukungan pemerintah dan lembaga terkait, seperti
pelatihan digital dan penyediaan infrastruktur, sangat diperlukan untuk memaksimalkan
potensi strategi bisnis digital bagi UMKM di Padang Lawas Utara. (Hardana et al., 2025).

Hasil penelitian ini menegaskan bahwa strategi bisnis digital bukan sekadar
penggunaan teknologi, tetapi memerlukan perencanaan dan implementasi yang tepat agar
mampu meningkatkan kinerja, daya saing, dan keberlanjutan usaha UMKM di daerah
tersebut.

Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan bahwa penerapan strategi bisnis digital
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap pengembangan UMKM di Kabupaten
Padang Lawas Utara. Pembahasan berikut menguraikan temuan utama dari penelitian ini:
Pemanfaatan Media Sosial

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 78% UMKM aktif menggunakan media sosial,
seperti Facebook, Instagram, dan WhatsApp, untuk mempromosikan produk. Hal ini
menunjukkan bahwa media sosial menjadi saluran pemasaran digital yang paling mudah
diakses dan relatif murah bagi UMKM. Temuan ini sejalan dengan studi Nugroho,
Prabowo, & Wicaksono (2020) yang menyatakan bahwa media sosial dapat memperluas
jangkauan pasar dan meningkatkan interaksi dengan konsumen. Media sosial tidak hanya
digunakan untuk promosi, tetapi juga untuk membangun hubungan jangka panjang
dengan pelanggan, meningkatkan loyalitas, dan memperoleh umpan balik secara
langsung.

Meskipun adopsi media sosial tinggi, masih terdapat tantangan berupa kurangnya
keterampilan dalam membuat konten kreatif, pengelolaan akun profesional, dan
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pemahaman algoritma platform yang dapat memengaruhi visibilitas. Hal ini
menunjukkan kebutuhan pelatihan digital yang lebih mendalam bagi pelaku UMKM di
Paluta agar media sosial dapat dimanfaatkan secara maksimal.

Adopsi Marketplace

Hanya 45% UMKM yang menggunakan marketplace untuk menjual produk secara
online. Angka ini lebih rendah dibanding penggunaan media sosial karena keterbatasan
pengetahuan teknis, biaya administrasi platform, dan hambatan logistik di daerah
pedesaan. Namun, penelitian menunjukkan bahwa UMKM yang menggunakan
marketplace mengalami peningkatan penjualan rata-rata 25% per bulan, menunjukkan
potensi besar e-commerce sebagai strategi digital untuk meningkatkan kinerja usaha.
Temuan ini konsisten dengan Haryono & Wahyuni (2019) yang menyatakan bahwa e-
commerce dapat meningkatkan visibilitas produk dan memperluas jaringan pemasaran.
Adopsi marketplace di Paluta masih terhambat oleh keterbatasan infrastruktur digital,
terutama koneksi internet yang tidak merata, serta kurangnya pemahaman tentang
manajemen toko online, strategi promosi, dan logistik pengiriman produk. Oleh karena
itu, dukungan pemerintah melalui pelatihan e-commerce, subsidi biaya, dan penyediaan
jaringan internet yang lebih baik sangat penting.

Strategi Digital Marketing

Sebanyak 70% UMKM menerapkan strategi digital marketing, yang mencakup
konten kreatif, promosi online, dan interaksi dengan pelanggan. Strategi ini terbukti
memberikan dampak positif terhadap pertumbuhan penjualan dan perluasan pasar.
Analisis regresi menunjukkan bahwa strategi digital marketing berkontribusi signifikan
terhadap pengembangan UMKM dengan R? sebesar 0,62, artinya 62% variasi kinerja
UMKM dapat dijelaskan oleh strategi digital yang diterapkan.

Hasil ini sejalan dengan Ryan (2017) yang menyatakan bahwa digital marketing
memungkinkan pelaku usaha untuk mengoptimalkan interaksi dengan pelanggan,
meningkatkan brand awareness, dan merespons permintaan pasar secara cepat. Namun,
sebagian UMKM masih mengalami kesulitan dalam merancang strategi konten, memilih
platform yang tepat, dan mengukur efektivitas kampanye digital.

Pertumbuhan Penjualan Dan Perluasan Pasar

Penerapan strategi bisnis digital berdampak pada pertumbuhan penjualan (62%) dan
perluasan pasar (60%). Hal ini menunjukkan bahwa UMKM di Paluta yang mengadopsi
digital marketing dan e-commerce dapat menjangkau konsumen baru, baik di tingkat
lokal maupun nasional. Peningkatan kinerja ini juga menunjukkan adanya hubungan
positif antara digitalisasi dan daya saing UMKM, yang memungkinkan pelaku usaha
bersaing dengan produk dari wilayah lain.

5. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai strategi bisnis digital untuk pengembangan
UMKM di Kabupaten Padang Lawas Utara, dapat disimpulkan bahwa penerapan strategi
digital memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja dan pengembangan
UMKM. Pemanfaatan media sosial terbukti menjadi sarana pemasaran yang paling
banyak digunakan, sementara marketplace dan e-commerce berpotensi meningkatkan
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penjualan dan memperluas jangkauan pasar meskipun tingkat adopsinya masih relatif
rendah. Strategi digital marketing yang meliputi konten kreatif, promosi online, dan
interaksi dengan pelanggan juga terbukti mendorong pertumbuhan penjualan, perluasan
pasar, serta peningkatan daya saing UMKM. Namun demikian, pelaku UMKM di Paluta
masih menghadapi kendala berupa keterbatasan literasi digital, sumber daya, dan akses
internet yang tidak merata. Dengan demikian, keberhasilan digitalisasi UMKM tidak
hanya bergantung pada penggunaan teknologi, tetapi juga pada perencanaan strategi yang
tepat dan adanya dukungan dari pemerintah serta lembaga terkait dalam bentuk pelatihan,
pendampingan, dan penyediaan infrastruktur digital. Penelitian ini menegaskan bahwa
strategi bisnis digital dapat menjadi alat efektif untuk meningkatkan kinerja, daya saing,
dan keberlanjutan UMKM, terutama di wilayah yang sedang berkembang seperti Padang
Lawas Utara.
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